CODIGO de ETICA

1. INTRODUCAO

Caro colaborador,

A reputacdo da Apex-Brasil é, sem duvida, um de seus ativos mais valiosos,
representando um atrativo para parceiros que compartilham de nossos valores e
que, juntos, estao dispostos a construir e consolidar a vocagdo integra e

promissora de nosso pais para o mundo.

Consideramos imprescindivel divulgar em termos claros nossos valores e padroes
éticos, esperados de cada colaborador da Agéncia no exercicio de suas fungdes, e
que coletivamente serao reconhecidas por nossos parceiros como o “jeito Apex-
Brasil” de cooperar para o desenvolvimento das exportagoes brasileiras e a

imagem do Brasil como pais de talentos e oportunidades.

E neste contexto que construimos O Cédigo de Etica da Apex-Brasil, para que seja
utilizado cotidianamente como um norteador de nossa conduta, em estrita
observancia aos nossos valores, motivo pelo qual cada colaborador deve ter o seu

proprio exemplar para ler e consultar sempre que preciso.

E assim que enfatizamos nosso compromisso com o futuro da Agéncia,
apresentando-a como genuinamente brasileira, formada por pessoas integras e

éticas.

2. APRESENTACAO
2.1.  Objetivo

Este Cédigo de Etica tem por objetivo estabelecer padrdes de conduta que devem
estar presentes no exercicio cotidiano das atividades dos colaboradores da Apex-

Brasil.

2.2.  Aplicagao e abrangéncia

Este Codigo se aplica a todos os colaboradores da Apex-Brasil, lotados no pais e no
exterior, e abrange suas condutas nas rela¢des entre si, com parceiros, clientes,
fornecedores e prestadores de servigos da Agéncia, bem como com o Poder Publico

(nacional ou estrangeiro), os 6rgaos publicos de fiscalizacao e controle, e a AEA.



3. VALORES E COMPROMISSOS DE CONDUTA

As relagdes regidas por este Codigo estdo pautadas nos seguintes valores e

compromissos de conduta:

3.1.

d)

Nossos valores:

paixdo pelo Brasil: acreditar no Brasil e valorizar sua riqueza e seu
potencial, trabalhando para o seu desenvolvimento e para o bem-estar
social.

exceléncia técnica: buscar continuamente um alto padrao de desempenho,
valorizando o mérito e as competéncias técnicas da equipe.

foco em resultados: desenvolver agcdes sempre voltadas para os resultados
estratégicos estabelecidos pela Apex-Brasil, valorizando o trabalho em
parceria e atuando em rede.

inovacdo: ter uma postura de vanguarda, com ousadia e coragem para a

mudanga.

Entendemos que nossos valores somente podem ser concretizados por meio de

condutas que revelem:

a)
b)

c)
d)

3.2.

3.2.1.

respeito pelas pessoas, valorizando a diversidade e a nao discriminacgao;
observancia das leis e de outros atos normativos aplicaveis a Apex-Brasil,
assim como das suas normas internas;

comprometimento com a sustentabilidade;

valoriza¢do da cooperacao e do trabalho em equipe e em parceria com
outras instituicoes;

zelo pela transparéncia na gestdo, na comunicac¢ao e na prestacdo de contas
para as partes interessadas, respeitando os direitos de privacidade,
propriedade intelectual e obriga¢des assumidas com terceiros;

garantia da disponibiliza¢do de informacgdes corretas, consistentes e claras.

Nossos compromissos de conduta

No relacionamento entre a Apex-Brasil e seus colaboradores:

A Apex-Brasil compromete-se com seus colaboradores a:



a)

b)

c)

promover condi¢des de trabalho que propiciem o equilibrio entre as esferas
profissional, pessoal e familiar da vida de seus colaboradores;

pautar suas decisodes relativas a gestao de pessoas por critérios
previamente estabelecidos na lei e em suas normas internas;

propiciar condi¢des de bem-estar geral, assegurando um ambiente de
trabalho dotado de instalacdes fisicas e mobiliario adequados as atividades

desempenhadas por seus colaboradores.

Na atuagdo profissional, ndo é permitido aos colaboradores da Apex-Brasil:

a)

b)

c)
d)

adotar praticas ilicitas (tais como fraude, suborno, extorsao, corrupcao e
propina) em quaisquer das suas formas;

usar, portar substancias entorpecentes nas dependéncias da Apex-Brasil ou
trabalhar sob seus efeitos;

trabalhar sob efeito de alcool;

exigir de subordinados a presta¢do de servigos de carater pessoal.

3.2.2. Na atuagao profissional dos colaboradores:

Em nossa atuagao profissional comprometemo-nos a:

a)
b)

c)
d)

e)

g)

h)

agir de forma ética, polida, integra e honesta;

zelar pela qualidade dos trabalhos executados;

buscar continuamente oportunidades de inovacdo e melhorias;

buscar continuamente o autodesenvolvimento profissional;

zelar pela utilizacdo de vestuario compativeis com o ambiente institucional
e cultural em que atuamos;

adequar o volume de voz no uso do telefone ou em conversas presenciais,
evitando prejuizos na execuc¢do das atividades de outrem;

contribuir para a conservacao da limpeza, da organizacao e da integridade
das areas comuns, tais como: copas, banheiros, salas de reuniao e refeitorio;
respeitar a propriedade das coisas alheias, seja nas areas comuns ou nas
areas de trabalho, tais como materiais de expediente, alimentos e utensilios;
atentar para o uso adequado da linguagem, evitando palavras de baixo

caldo.



3.2.3. No relacionamento entre colaboradores:
Pautamos nosso relacionamento pelas seguintes premissas:

a) respeito as diferencas, sem distingao de qualquer espécie, seja de raga, cor,
sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional
ou social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condicao;

b) cultivo do espirito de equipe, da lealdade, da confianca e da colaboracado
para que os resultados da Apex-Brasil sejam alcancados;

c) valorizacao do intercambio de informagdes, conhecimentos e experiéncias,
estimulando um processo de aprendizagem e desenvolvimento profissional
continuos;

d) promoc¢do de um ambiente aberto ao didlogo como facilitador do
compartilhamento de ideias e da valoriza¢ao das contribuicdes de cada
profissional;

e) repudio a condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza,

principalmente o moral e o sexual.

3.2.4. No relacionamento com entidades parceiras:

A relagdo entre os colaboradores da Apex-Brasil e as entidades parceiras deve ser
respeitosa e profissional, de forma a assegurar a consecuc¢ao de objetivos comuns,
quais sejam, a internacionalizagdo das empresas brasileiras, a atragdo de

investimentos estrangeiros diretos e a divulgacao da imagem do Brasil no exterior.

Pautamos nosso relacionamento com as entidades parceiras pelas seguintes

premissas:

a) decisdes norteadas por critérios técnicos e impessoais para o
estabelecimento de parcerias e definicdo dos termos do convénio;

b) execug¢do dos convénios em consonancia com o Regulamento de Convénios
da Apex-Brasil e demais normas internas, sempre zelando pela eficiéncia e
transparéncia na gestdo dos recursos aportados pela Apex-Brasil e pela

entidade parceira;



c) comunicac¢do assertiva, profissional e oportuna;
d) ndo realizacdo de parcerias com entidades inidoneas ou que sabidamente:
i. discriminem pessoas por raca, cor, sexo, lingua, religiao, opinido
politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento, ou qualquer outra condicao;
ii. empreguem direta ou indiretamente mao de obra infantil ou

trabalho escravo ou analogo ao escravo, degradante ou indigno.

3.2.5. Na cooperacao institucional:

A cooperacdo entre a Apex-Brasil e outras institui¢des, nacionais ou estrangeiras,
deve ser respeitosa e profissional, de forma a assegurar a consecugao dos objetivos

institucionais comuns.

Buscaremos oportunidades de cooperacao por meio do intercimbio de
informacdes, tecnologias e boas praticas que agreguem valor as iniciativas de

ambas as partes.
Pautamos nosso relacionamento com essas institui¢cdes pelas seguintes premissas:

a) comunicac¢do assertiva, profissional e oportuna;
b) atuacao de forma transparente e impessoal;

c) observacgdo de nossas normas internas e da legislacdo aplicavel.

3.2.6. No relacionamento com clientes:

A relacao dos colaboradores da Apex-Brasil com seus clientes deve ser assertiva,
profissional e transparente, buscando compreender suas necessidades em

consonancia com os objetivos institucionais e estratégicos legais da Agéncia.
Pautamos nosso relacionamento com os clientes pelas seguintes premissas:

a) atendimento com eficiéncia, eficacia e cortesia;
b) fornecimento de informagdes precisas, confidveis e oportunas;

c) prestacao de servigos com qualidade e exceléncia técnica;



d) receptividade as manifestacdes dos clientes por meio de canais de
relacionamento, buscando o aperfeicoamento de informacgdes e servicos
prestados;

e) impessoalidade no atendimento.

3.2.7. No relacionamento com fornecedores:

A relagdo entre os colaboradores da Apex-Brasil e seus fornecedores deve ser
respeitosa e transparente, pautada nos principios da impessoalidade e
imparcialidade, de forma a garantir qualidade e confiabilidade nos servigos

contratados, ou bens e materiais fornecidos.

Ao executarmos atos na gestdo de contratos, somos responsaveis por acompanhar
o0 estrito cumprimento das obrigacdes assumidas pelos fornecedores em
contratacdes com a Apex-Brasil, adotando as medidas cabiveis em caso de

descumprimento.
Pautamos nosso relacionamento com fornecedores pelas seguintes premissas:

a) observancia do Regulamento de Licitacdes e de Contratos da Apex-Brasil e
demais normas internas, buscando sempre a contratagdo mais vantajosa
para a Agéncia;

b) nao realizagdo de negdcios com fornecedores inidoneos ou que
sabidamente empreguem direta ou indiretamente mao de obra infantil ou
trabalho escravo ou analogo ao escravo, degradante ou indigno;

c) ndo contratacdo de empresas cujos socios sejam cOnjuges ou que tenham
grau de parentesco de 19, 22 ou 32 graus com os colaboradores da Apex-

Brasil, ou de profissionais autbnomos nas mesmas condicoes.

3.2.8. No relacionamento com o Poder Publico:

A Apex-Brasil atua em cooperacdo com o Poder Publico de forma a promover as
exportagdes brasileiras e investimentos, assim como a internacionaliza¢do de

empresas brasileiras.



Pautamos nosso relacionamento com o Poder Publico pelas seguintes premissas:

a) responsabilidade na gestdo dos recursos publicos transferidos a Apex-
Brasil;

b) transparéncia e impessoalidade nas a¢des realizadas em cooperacgao
técnica;

c) observancia da legislacao aplicavel, sobretudo, aos preceitos da legislagdo
especifica que dispde sobre a responsabiliza¢do pela pratica de atos contra
a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, e das normas internas da

Apex-Brasil.

3.2.9. No relacionamento com 6rgaos publicos de fiscalizacdo e controle:

A relacdo entre os colaboradores da Apex-Brasil e os 6rgdos de fiscalizacao e
controle deve ser profissional, respeitosa e transparente, de forma a garantir o
cumprimento a legislagdo vigente e o atendimento as demandas realizadas por

ocasiao de fiscalizacdes e auditorias.

Assim, pautamos o atendimento aos 6rgaos publicos de fiscalizacdo e controle

pelas seguintes premissas:

a) acuidade no levantamento de informagdes;
b) presteza, objetividade e atitude colaborativa;

c) empenho no cumprimento dos compromissos assumidos.

3.2.10.Na contribuicao para o desenvolvimento sustentavel:

Atuamos com responsabilidade social e ambiental, adotando e incentivando a

adocgdo de praticas sustentaveis.
Assim, pautamos nossa atuagao por:

a) empenho permanente em prol da conscientizacao acerca do
desenvolvimento sustentavel;
b) apoio e incentivo ao desenvolvimento de processos e produtos sustentaveis

como diferencial competitivo para as empresas brasileiras;



d)

manutencdo de conduta ética junto aos publicos com os quais nos
relacionamos;

contribuicao para a preservac¢dao do meio ambiente, realizando e
incentivando praticas sustentaveis (como o uso racional dos recursos
naturais, a eficiéncia energética, a pratica do consumo consciente e a
minimiza¢do de impactos ambientais negativos);

aprimoramento permanente dos processos internos e direcionamento de
nossa estratégia de atuacao visando contribuir para o desenvolvimento
sustentavel;

disseminacao de legisla¢des sociais e ambientais do Brasil e de outros
paises junto ao publico com que nos relacionamos em prol do

desenvolvimento sustentavel.

3.2.11.Na gestdo de conflitos de interesses:

Devemos empregar nossos melhores esforcos para evitar situacées nas quais 0s

interesses pessoais ou de terceiros conflitem com os interesses da Apex-Brasil no

exercicio de nossas atividades.

Para evitar conflitos de interesses, os colaboradores da Apex-Brasil nao devem:

a)

b)

exercer atividades conflitantes com a missdo e os objetivos estratégicos e
institucionais da Apex-Brasil;

exercer atividade como socio ou gerente, ou estabelecer relagdo de trabalho
de qualquer natureza com instituicdao que se relacione com a Apex-Brasil na
qualidade de parceira, fornecedora ou cliente;

fazer uso de cargo, fungao, posicao, influéncia ou informacao privilegiada
com a finalidade de obter qualquer favorecimento para si ou para terceiros;
aceitar quaisquer beneficios pessoais que possam levantar dividas e/ou
interferir na defesa do estrito interesse da Apex-Brasil em suas decisoes;
exercer representacdo em 6rgaos colegiados em nome da Apex-Brasil sem a
devida autorizagdo prévia da Diretoria Executiva;

assinar matérias e realizar palestras em nome da Apex-Brasil sem a devida

autorizagdo prévia da chefia imediata.



Diante dessas ou de quaisquer outras situacdes que possam gerar duvidas quanto
a possiveis conflitos de interesses, o colaborador deve comunicar a Comissao de

Etica para avaliacio.
3.2.12.Na oferta e no recebimento de brindes e presentes:

Com o objetivo de preservar a imparcialidade e a isen¢do no exercicio de nossas
fungdes, adotamos as seguintes condutas ante ao oferecimento e recebimento de

brindes e presentes:

a) Podemos aceitar ou oferecer brindes que ndo tenham valor comercial, ou
que sejam distribuidos por entidade de qualquer natureza a titulo de
cortesia, propaganda, divulgagdo habitual ou por ocasido de eventos ou
datas comemorativas de carater historico ou cultural;

b) Nao exigimos, insinuamos, aceitamos ou ofereceremos qualquer tipo de
favor, vantagem, beneficio, presente para nés mesmos ou para qualquer

outra pessoa, como contrapartida a nossas atividades profissionais.

3.2.13.Na preservacdo das informagdes:

No que se refere ao acesso e a divulgacao de informagdes, comprometemo-nos com
a ética no trato das informagdes a que venhamos a ter acesso em fung¢do de nossas

atividades, com base nas seguintes premissas:

a) uso de acordo com o estrito interesse institucional da Apex-Brasil,
abstendo-nos de qualquer utilizacao em proveito pessoal ou de terceiros;

b) respeito a propriedade intelectual, propria e de terceiros que esteja em
nosso poder;

c) todos os dados, informacgdes e materiais desenvolvidos internamente em
funcdo da relacao de trabalho sdo de uso exclusivo e de propriedade da

Apex-Brasil.

3.2.14.No uso responsavel dos recursos:



Entendemos que os recursos da Apex-Brasil, sejam eles tangiveis ou intangiveis,

sao ferramentas disponibilizadas para o alcance dos objetivos desejados.
Assim, pautamo-nos pelas seguintes premissas:

a) zelo pelaimagem e identidade visual da Apex-Brasil;

b) uso consciente, racional e cuidadoso dos recursos, sejam eles, financeiros,
tecnolégicos, materiais, naturais, entre outros, combatendo quaisquer
formas de desperdicio;

c) busca da melhor relacao custo/beneficio no uso de recursos.

4. GESTAO DO CODIGO




4.2.  Violagio ao Cédigo de Etica
4.2.1. Asviolagoes a este Codigo, apo6s regularmente apuradas pela Comissdo de
Etica, poderio acarretar:
a) agoes de esclarecimento, educacgao e treinamento;
b) ajustes de processos, situagdes ou condutas;
c) sangoes disciplinares previstas na Instrug¢do Normativa 016 - Processo

Disciplinar.

! ltem 4.1 revogado pela Resolu¢do DIREX 09-05, 2017, de 22/09/2017.



5. GLOSSARIO

Apuracao Preliminar - procedimento sigiloso com objetivo de coletar elementos
para verificar o cabimento da Dentncia, a fim de dar subsidios para a instauragdo

de Sindicancia

Cliente - Empresas brasileiras ou investidores estrangeiros que venham a

prospectar ou demandar produtos ou servigos da Apex-Brasil.

Colaborador - Toda e qualquer pessoa fisica que presta servicos a Apex-Brasil ou

as suas Unidades no exterior, incluindo empregados, terceirizados e estagiarios.

Conflito de interesses - Ha conflito de interesses quando alguém nao é
independente em relacao a matéria em discussao, e pode influenciar ou tomar

decisOes motivadas por interesses distintos daqueles da organizacao.

Fonte: Cédigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa - Instituto

Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC).

Desenvolvimento sustentavel - aquele que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade de as futuras geragdes satisfazerem suas préprias

necessidades. Fonte: Relatorio Brundtland.
Empregado - Pessoa fisica que mantém vinculo empregaticio com a Apex-Brasil.

Entidade parceira - Entidade publica e/ou privada, com ou sem fins lucrativos,
que apresenta proposta de projeto e/ou executa projeto por meio de convénio com

a Apex-Brasil.

Parte interessada - Individuos ou organiza¢des que interagem no ambiente
interno e externo a organizacao, e detém interesses, expectativas ou demandas

sobre a organizacdo, porque a afetam ou sao por ela afetados.

2 |ltem 4.3 revogado pela Resolug¢do DIREX 09-05, 2017, de 22/09/2017.



Fonte: Fundacao Dom Cabral.

Propriedade intelectual - Soma dos direitos relativos as obras literarias,
artisticas e cientificas, as interpretacdes dos artistas intérpretes e as execugdes dos
artistas executantes, aos fonogramas e as emissoes de radiodifusdo, as invengoes
em todos os dominios da atividade humana, as descobertas cientificas, aos
desenhos e modelos industriais, as marcas industriais, comerciais e de servico,
bem como as firmas comerciais e denominag¢des comerciais, a prote¢do contra a
concorréncia desleal e todos os outros direitos inerentes da atividade intelectual

nos dominios industrial, cientifico, literario e artistico.

Fonte: Convengao da Organizagdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI)



